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Politica Corporativa para Uso de Inteligéncia Artificial u It ra

1. OBJETIVO

O objetivo desta Politica Corporativa para Uso de Inteligéncia Artificial (“Politica”) é definir principios
e diretrizes gerais que orientam o uso, desenvolvimento e a contratagao de sistemas e ferramentas
(“Solucdes de IA”) de Inteligéncia Artificial (“IA”), na Ultrapar e suas controladas (“Negdcios”, em
conjunto com Ultrapar, “Grupo Ultra”).

Esta Politica deve ser considerada em conjunto com o Cédigo de Etica e as demais politicas
corporativas do Grupo Ultra, sendo aplicavel a todos os seus administradores e colaboradores, no
Brasil e no exterior, bem como aos representantes externos, fornecedores, clientes e prestadores de
servico e parceiros de negocios, sempre que houver uso, desenvolvimento ou contratacao de
Solugdes de IA ou que utilizem IA.

2. CONCEITOS
Para os fins desta Politica, adotam-se estes conceitos:

e |A Generativa: Solugao de IA capaz de criar contelido (como textos, imagens, sons, videos e
caodigos) a partir de comandos ou dados de entrada fornecidos pelos Usuarios.

e Usuario de lA: quem utiliza solugdes de |A no exercicio das suas atividades profissionais, ainda
que sem qualquer envolvimento técnico no seu desenvolvimento.

e Avaliagcao de impacto de inteligéncia artificial: documento prévio a aplicagao de Solugdes de
IA, sempre que a Solucao de IAfor considerado como de alto risco pela avaliagao preliminar das
areas de Seguranca da Informacao, Privacidade e Protegcdo de Dados e de Gestao de Riscos dos
Negodcios, para identificar, analisar e mitigar riscos.

e Ciclodevidada lA: conjunto de fases relativas ao desenvolvimento e aplicagdo da Solugéo de
IA, como planejamento, treinamento, retreinamento, testagem, validagcdo, implantagéo,
monitoramento, adaptagdes, uso e eventual descontinuidade.

3. PRINCIPIOS ETICOS E RESPONSAVEIS PARA USO E DESENVOLVIMENTO DE
IA

Os principios indicados abaixo devem orientar todas as decisdes relacionadas a IA:

e Auditabilidade, confiabilidade e robustez: permitir que as Solugdes de IA operem de forma
segura, precisa e consistente, garantindo rastreabilidade das decisdes, recomendagdes ou
resultados (trilha de auditoria) e a manutencdo do desempenho adequado.

e Nao discriminacao, equidade e inclusao: promover o desenvolvimento e uso de Solugdes de
IA sem vieses ou qualquer tipo de discriminagdo, garantindo a atuagdo da IA com
imparcialidade e em conformidade com o Cédigo de Etica.

e Privacidade e protecdo de dados: assegurar que o tratamento realizado por Solugdes de IA
respeite a legislagdo e normas internas sobre privacidade e protegcao de dados. Caso o uso seja
indispensavel, é necessario envolver previamente a area responsavel por Privacidade e
Protecédo de Dados do respectivo Negdcio.

e Qualidade dos dados: assegurar que os dados utilizados pelas Solugdes de |IA sejam obtidos
de fontes legitimas e que sejam validados a fim de garantir a precisdo, atualizagdo e
completude, bem como a confiabilidade dos resultados e a mitigagcao de riscos operacionais,
regulatdrios e reputacionais.

e Responsabilidade e supervisdo humana: assegurar que todas as pessoas e areas envolvidas
no Ciclo de Vida das Solugdes de IA compreendam e assumam a responsabilidade pelas suas
acbes, decisbes e impactos decorrentes do uso da tecnologia, assim como garantir a
supervisdo humana sobre as decisdes automatizadas.

e Seguranca: garantir que as Solugdes de IA sejam projetadas, implementadas e operadas de
forma segura, resiliente e protegida contra falhas, vazamento de dados, ataques cibernéticos,
manipulagdes ou usos indevidos.

e Transparéncia e explicabilidade: assegurar que a utilizagao de Solugdes de IA, bem como suas
recomendacgdes, decisdes e resultados, sejam comunicados de forma clara e acessivel,
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incluindo informagdes sobre finalidade, funcionamento, limitagbes e eventuais impactos,
fortalecendo a confianga de colaboradores, de parceiros e da sociedade.

4. PRINCIPAIS RISCOS RELACIONADOS A IA

A adogao de Solugdes de IA potencializa ganhos de eficiéncia e inovagéo, porém pode ocasionar
impactos reputacionais, financeiros, legais e operacionais relevantes, demandando avaliagdo
prévia criteriosa e implementagado de medidas de mitigagéo.

Em caso de duvida sobre o nivel de risco da Solugédo de IA, as areas responsaveis por Seguranga da
Informacao, Privacidade e Protegdo de Dados e de Gest&o de Riscos da Ultrapar e/ou dos Negécios,
conforme aplicavel, devem ser consultadas previamente para apoiar na avaliagado/indicagédo de
medidas adicionais de governanga, documentagéao e validagao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A depender do nivel de interagdo com as Solugdes de IA, os colaboradores do Grupo Ultra, além de
cumprir integralmente a presente Politica, devem observar as orientagdes aplicaveis ao seu papel,
conforme estabelecido abaixo.

5.1. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA ULTRAPAR

e Aprovar esta Politica e suas revisdes.
e Assegurar que riscos de |IA estdo capturados pela matriz de riscos da Ultrapar.

5.2. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DOS NEGOCIOS

e Garantir a aplicagdo desta Politica em seu negdécio.
e Assegurar que os riscos de |IA estdo capturados pela matriz de riscos do seu Negécio,
considerando eventuais riscos especificos e mitigadores.

5.3. AREA RESPONSAVEL POR PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS DA ULTRAPAR E/OU DOS
NEGOCIOS

e Fornecer orientagdes sobre o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis nas
Solugdes de IA.

e Apoiar a classificagdo e mitigagao de riscos de privacidade.

e Apoiar narealizagéo da Avaliagao de Impacto de Inteligéncia Artificial.

e Apoiar na construgéao e atualizagao do inventario de Solugdes de IA.

5.4. AREA DE RISCOS, INTEGRIDADE E AUDITORIA DA ULTRAPAR E/OU DOS NEGOCIOS

e Avaliar o risco e reporte de vieses ou discriminagao na utilizagdo de Solugdes de IA e sugerir
medidas de mitigagéo e controle.

e Coordenar e apoiar nas discussodes de identificagdo, avaliagéo, tratamento e monitoramento
dosriscos de |A.

e Recomendar agdes para tratamento dos riscos de IA.

e Apoiar narealizagdo da Avaliagao de Impacto de Inteligéncia Artificial.

e Apoiar na construgéao e atualizagao do inventario de Solugdes de IA e classificagao de risco.

5.5. AREA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DA ULTRAPAR E/OU DOS NEGOCIOS

e Avaliarriscos técnicos e cibernéticos associados ao uso de Solugdes de IA.

e Conduzir a Avaliagao de Impacto de Inteligéncia Artificial, quando aplicavel, podendo contar
com o apoio de outras areas.

e Apoiar o processo de homologacao de Solugdes de IA.

e Apoiar os desenvolvedores de IA na elaboragdo de documentagéo de Solugbes de IA.

e Revisarintegragoes das Solugdes de |IA com sistemas criticos.

e Colaborar na definigdo e na aplicacdo de controles técnicos e organizacionais de protegao da
informacao e mitigacao de vulnerabilidades.
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e Apoiar na construgéo e atualizagao do inventario de Solugdes de IA e classificagao de risco.

e Oferecer treinamento obrigatério acerca desta Politica aos administradores e colaboradores do
Grupo Ultra, bem como para seus parceiros de negdcios, representantes externos,
fornecedores e prestadores de servigos pertinentes.

e \Verificar e acompanhar o tempo de guarda e local de armazenagem dos dados e informacgdes.

5.6. DESENVOLVEDORES DE IA

e Observar os principios éticos e responsaveis para o uso e desenvolvimento de IA desde a
concepgao de Solugdes de IA, conforme definido nesta Politica, e no Cédigo de Etica de forma
que decisoes de alto impacto mantenham prioritariamente revisdo humana.

e Garantir que a Solucao de IA e sua utilizagdo estejam em conformidade com as politicas
corporativas, leis e normas aplicaveis.

e Nao utilizar informagdes sensiveis ou confidenciais no desenvolvimento de IA, exceto se
expressamente permitido e com salvaguardas definidas pelas areas responsaveis pela
salvaguarda dos dados.

e Implementar medidas para garantia de seguranca e resiliéncia em Solugcdes de IA, com
prevencao de falhas, manipulagdo, ataques cibernéticos e uso indevido.

e Garantir a documentagdo, com registros completos sobre datasets, algoritmos, modelos e
decisodes, permitindo a rastreabilidade do Ciclo de Vida das Solugdes de |IA e identificagdo dos
limites de aplicabilidade do modelo.

o Realizar testes éticos e técnicos antes da implantagao e apds o uso periodicamente.

e Reportar em tempo adequado riscos, falhas, vieses ou violagOes éticas identificadas as areas
responsaveis por Seguranga da Informacgéo, Privacidade e Protegdo de Dados e Gestdo de
Riscos dos Negoécios.

e Realizarazeladoria do conteldo gerado pela IA, sustentagéao (retreino) e evolugdo dos modelos
e aplicagdes de IA.

5.7. USUARIOS DE IA

o  Utilizar exclusivamente Solugdes de IA homologados pelo Grupo Ultra ou respectivo Negdcio.

e Garantir que o uso de Solugdes de IA esteja alinhado a esta Politica, ao Cédigo de Etica e as
diretrizes do Grupo Ultra.

e Nao utilizar informacgdes sensiveis ou confidenciais nas Solugdes de IA, salvo com a respectiva
autorizacdo (se aplicavel) e/ou adogéao de salvaguardas.

e Naoreproduzir conteudo gerado por |IA sem validagdo humana prévia, especialmente se o tema
tratar de decis6es de alto impacto, se houver publicagédo externa das informagdes ou quando
envolver andlises relevantes aos negdécios ou Grupo Ultra.

e Reportar comportamentos andmalos, fragilidades e novos riscos identificados as areas
responsaveis por Seguranga da Informacgéao, Privacidade e Protegdo de Dados e Gestdo de
Riscos do respectivo Negdcio ou ao Canal Aberto e zelar pela integridade e seguranga das
informacgdes inseridas ou tratadas pela Solugéo de IA.

5.8. AREA JURIDICA DOS NEGOCIOS

e Apoiar a analise de riscos legais relacionados ao uso e a contratagao de Solugdes de IA.

e Revisar clausulas contratuais com fornecedores e parceiros de Solugdes de IA.

e Avaliar eventuais obrigagdes regulatodrias relacionadas a utilizagao e desenvolvimento de IA.
e Contribuir na definigdo de modelos de responsabilidade aplicaveis as Solugdes de IA.

As demais areas do Grupo Ultra e dos respectivos Negdcios poderao ser envolvidas conforme o

contexto de uso, o tipo de Solucéo de IA, riscos identificados e especificidades de cada area de
atuacgdo, incluindo para fins de treinamento e conscientizagao.

Aprovada pelo Conselho de Administragdo em 10/12/2025.



—_—
e
——

~

Politica Corporativa para Uso de Inteligéncia Artificial u It ra

6. DIRETRIZES PARA CONTRATAGAO DE SOLUGOES DE IA OU QUE ENVOLVAM
UTILIZAGAO DE IA

Para realizar a contratacdo de Solugdes de IA ou que envolvam utilizagao de IA, além de seguir as
politicas corporativas relacionadas a contratagao de servigos e/ou produtos, a Contratante deve:

e Informar a area de Segurancga da Informacéao do respectivo Negdécio para inventariar e apoiar na
avaliagdo dos riscos associados as Solugdes de IA.

e Avaliar a finalidade e os riscos da Solugédo de IA, com analise do objetivo da contratagéo e o
potencial impacto sobre pessoas ou grupos afetados, processos produtivos, ativos do Grupo
Ultra e dados estratégicos ou confidenciais.

e Garantir que a Solugao de IA contratada seja aderente as politicas corporativas do Grupo Ultra
e do respectivo Negdcio.

e Assegurar que os Usuarios de |A estejam capacitados e que a area de Seguranga da Informacéao
sempre seja envolvida antes da contratagao para avaliagao dos riscos.

e Prever mecanismos contratuais e técnicos de atualizagéo tecnolégica e adequagéo a novas
regulagdes aplicaveis, assim como o desligamento seguro e a gestdo de dados em casos de
descontinuidade do fornecedor ou término contratual.

e Realizar azeladoria do conteudo gerado pela IA, sustentacgao (retreino) e evolugdo dos modelos
e aplicagdes de IA.

7. TREINAMENTOS

Todo o publico-alvo da presente Politica devera participar de treinamentos periédicos sobre os
assuntos tratados no presente documento.

8. CANAL ABERTO

O Canal Aberto esta disponivel para esclarecimento de duvidas e comunicacao da existéncia e/ou
de suspeita de violagdes a esta e outras politicas internas do Grupo Ultra ou legislagao aplicavel.

e Site: canalabertoultra.com.br
o Telefone: 0800 701 7172

Os relatos poderdo ser enviados de forma andnima. E proibido praticar qualquer ato de ameaca,
intimidagao ou retaliagdo a qualquer pessoa que: (i) reportar violagdes a esta Politica e qualquer
outra politica ou legislagdo aplicavel; ou (ii) manifestar suas duvidas, suspeitas ou preocupagdes
em relagéo a este assunto. O Canal é operado por empresa independente e todos os relatos séo
registrados e encaminhados para condugao ou supervisao da apuragao pela Diretoria de Riscos,
Integridade e Auditoria.
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