Ultrapar - Interna

Politica Corporativa de Gestao de Crises 2024 u It ra

1. OBIJETIVO

Esta politica estabelece as diretrizes a serem aplicadas nos processos e planos de
gerenciamento de crises (“PGC”) da Ultrapar e de suas controladas, visando
preservar a imagem e reputacao das empresas.

As diretrizes devem ser consideradas em conjunto com as politicas e normas de
seguranca, emergéncia e continuidade de cada negécio.

2. DEFINICOES

Eventos indesejados com potencial para afetar a continuidade das operacdes ou
reputacao da Ultrapar e/ou de suas controladas devem ser classificados conforme
suas caracteristicas e impacto, para o devido tratamento e resposta.

Descrigao: evento que ocorre de forma repentina, urgente e

inesperada com impacto a vida e/ou meio ambiente, em qualquer
Emergéncia grau de comprometimento.

Acionamento: protocolos de resposta a emergéncia.

Responsavel pela resposta: negécio afetado.

Descrigao: evento que possui caracteristica de produzir disturbios

operacionais, sem potencial de impacto a vida e ao meio
Contingéncia ambiente.

Acionamento: plano de continuidade do negécio.

Responsavel pela resposta: negécio afetado.

Descrigcao: eventos complexos que demandam reagédo rapida,
além dos mecanismos habituais de resposta, que podem gerar
impacto relevante as pessoas, imagem, reputagao, meio
. ambiente, operagdes, ou finangas do negdécio afetado e/ou da
Crise Ultrapar.

Acionamento: plano de gerenciamento de crise, elaborado
respeitando as diretrizes desta politica.

Responsavel pela resposta: negécio afetado e Ultrapar.

Os eventos de emergéncia e de contingéncia possuem potencial para se tornar
uma crise e devem ser monitorados até sua conclusdo. Em casos de agravamento
e/ou cobertura da midia, o protocolo de crise deve ser ativado.

3. DIRETRIZES DE GESTAO DE CRISE
A Ultrapar e suas controladas devem manter um PGC atualizado, estabelecendo

estrutura, acoes e responsaveis para atuar com agilidade em situagdes potenciais
e reais de crise e minimizar suas consequéncias.
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As diretrizes desta politica devem ser aplicadas nos PGCs dos negoécios,
considerando suas particularidades e respectivos setores de atuacao.

3.1 Cenarios de crise

Os potenciais cenarios de crise devem ser mapeados e regularmente revisados
para refletir as mudangas da sociedade, do setor e da empresa.

A lista abaixo contém uma relacdo ndo exaustiva de cenarios minimos a serem
considerados.

Abastecimento Descontinuidade do abastecimento de clientes ou
(clientes e/ou fornecedores relevantes, fechamento de estradas e
fornecedores) portos, mudancgas bruscas no fornecimento.

Acidentes e ocorréncias

) i Fatalidades, incéndios, explosdes, contaminacao de
ambientais de grandes

aguaou solo.

proporgoes

Conduta indevida de Investigagdes criminais, denuncias relevantes,
colaborador e terceiro violéncia.

Conduta indevida de Maus tratos de animais, discriminagéao, violéncia,
parceiros de negécio e acusacgao de trabalho analogo a escravidéo,
fornecedores envolvimento em crise reputacional.

Enchentes, secas, deslizamentos, ciclones, incéndios

Desastre natural florestais, calor ou frio extremo.

Infragbes concorrenciais, lavagem de dinheiro, fraude
Integridade contabil ou tributaria, eventos relevantes de crédito de
clientes ou bancos, corrupgdo, busca e apreenséo.

Saude Pandemia, epidemia, questdes sanitarias relevantes.

Social e/ou comunidades Reinvindicagdes, manifestagdes publicas, greves.

Ataque cibernético, vazamento de dados, interrupgao

Tecnologia dainformagao  ¢|gyante de sistema critico.

No caso de materializagcao de um cenario de crise, os esforgos e investimentos
da organizacdo devem seguir os seguintes critérios de importancia:
valorizacao da vida, preservacao do meio ambiente, preservacao da imagem
da companhia e continuidade da operacgao.
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3.2 Mapeamento de partes interessadas

Devem ser mapeadas as pessoas ou organizacoes que tenham relacionamento ou
influéncia sobre o negécio e a necessidade de comunicagao conforme natureza de
crise. Sdo exemplos de partes interessadas:

® Internos: colaboradores proprios, terceiros, administradores e
conselheiros.

e Externos: lideres das comunidades do entorno da area afetada pela crise,
sindicatos, revendedores, consumidores, fornecedores, Judiciario,
Ministério Publico, 6rgédos reguladores, seguradoras, mercado de capitais,
bancos e imprensa.

3.3 Monitoramento de midias

De forma a antecipar e evitar possiveis crises, é recomendado o monitoramento
continuo de palavras-chaves, por meio de plataformas e ferramentas, vinculadas
aos cenarios mapeados.

No caso de um cenario de crise ja instalado, o monitoramento deve ser realizado
para mapear a dimensao da exposicdo do evento, os temas que estdo ganhando
repercussao e a eficacia dos esforgcos de comunicacao.

Apbs a conclusao da crise, deve-se manter o mecanismo de monitoramento para
identificar repercussdes e retomadas do tema, ajustando as agdes de rescaldo.

3.4 Planos antecipativos

Os planos antecipativos devem ser elaborados considerando os cenarios de crises
mais relevantes para a Ultrapar e suas controladas.

O documento deve detalhar o descritivo de cada cenario de crise, eventos
potenciais, a estrutura do comité de crise que devera ser constituido e o check-list
de acdes para os participantes do comité.

A construcao do documento é importante para identificar as acoes pré-crise, como
o mapeamento de apoio juridico externo e de comunicacgéo, peritos, preparagao de
modelos de comunicados, treinamento para areas envolvidas, dentre outros.

3.5 Papéis e responsabilidades

Os lideres no processo de gestao de crise devem ser escolhidos considerando
caracteristicas como a capacidade de articulagdo, mobilizagdo de equipes e
comunicagao objetiva e assertiva.
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3.5.1 Gestor de Crise

Indicado pelo presidente do negécio, o gestor de crise é responsavel por assegurar
o cumprimento das diretrizes desta politica, bem como por formalizar os processos
e documentacoes antes e depois da crise.

Compete ao gestor de crise:

e Monitorar de forma integrada o processo de gestao de crise;
e Elaborar o PGC, alinhado com esta politica;

e Mapear os cenarios de crises inerentes ao negocio e as partes interessadas
impactadas;

e Desdobrar os cenarios mais relevantes em planos antecipativos em
conjunto com o respectivo coordenador do comité;

e Disseminar a cultura de gestdo de crises por meio de treinamentos e
simulados;

e Manter a lista de contatos e documentagdes de crise atualizadas em
diretdrio especifico e de facil acesso; e

e Realizar avaliacao de desempenho pds crise, para manter atualizado o
processo de gerenciamento de crises.

O gestor de crises da Ultrapar sera responsavel ainda por revisar a documentacéo
de crise dos negdcios para equalizar a aderéncia das documentagoes a politica.

3.5.2 Comité de crise

Os comités de crise sdo formados por grupos multidisciplinares e sdo responsaveis
pelas agdes de resposta, comunicagao e monitoramento durante a crise.

e A Ultrapar e suas controladas devem definir seus comités e estrutura de
acionamento; e

e A escolha dos assessores funcionais deve refletir a complexidade do
cenario e a natureza da crise, podendo incluir dreas como SSMA,
Integridade, Tl, RH, Comercial, Seguros, Rl, Comunicacao, Juridico, dentre
outras.

Deve-se respeitar a seguinte estrutura minima para o comité de crises:

e Coordenador do comité: membro da altaliderancga indicado pelo Presidente
do negécio para cada natureza de crise, responsavel por definir os
participantes do comité, desenvolver e liderar as acdes necessarias para
administrar a crise. Ao fim da crise, o coordenador deve realizar a avaliagao
de desempenho na gestdo da crise (custos, impacto reputacional e
oportunidades de melhoria) com o gestor de crises;
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e Facilitador do comité: responsavel porapoiar o comité naconducgao de suas
atividades, consolidar e documentar as agdes, responsaveis, prazos e
préoximos passos da gestao da crise; e

e Assessor funcional: lider técnico de uma area do negdcio, responsavel por
executar as acoes necessarias sob sua gestio para administrar e solucionar
a crise.

3.6 Treinamentos e simulados

E de responsabilidade do gestor de crise realizar periodicamente simulados e
treinamentos para os envolvidos no processo de gerenciamento de crise, incluindo
treinamentos de midia e de porta-vozes para fortalecer a preparagcdo, bem como
definicdes de acdes e responsabilidades, buscando agilidade e assertividade em
momento de crise.

3.7 Fluxo de comunicacgao interna

Deve-se estabelecer a frequéncia e fluxo de comunicacgao interna para reportar a
evolucao dos acontecimentos do evento de crise.

. CEOe A
Presidente Coordenador Comité de LA
. oA CFOda L Comité Conselho de
do negocio do comité da auditoria . ~
Conduta Administragcao

afetado Ultrapar Ultrrapa e riscos

Coordenador
do comité do
negocio
afetado

)& )&

Coordenador
do comité da X
Ultrapar

Diretoria de
riscos,
integridade e
auditoria

Responsavel

CEOda
Ultrapar

"Informar todas as crises ocorridas
®Informar quando necessario
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3.8 Responsabilidades Ultrapar

No decorrer da crise, caso seja necessario realizar as acoes listadas abaixo a area
responsavel da Ultrapar deve ser acionada.

— Acoes

responsavel

e Elaboracdo de comunicados ao mercado e interlocu¢do com
Relagbes com acionistas.

investidores (RI) ® Monitoramento do comportamento e percepgéo de acionistas,
bancos e mercado de capitais.

e Reporte do evento as seguradoras pertinentes.

e Condugao da discussao com as seguradoras para acionamento
da apélice.

e Monitoramento da atuac¢io das seguradoras.

Seguros

e Conducgao do tramite juridico de processos ou procedimentos
envolvendo acionistas, conselheiros e diretoria estatutaria.
o Crises de natureza de conduta indevida, integridade e com
Juridico impacto na Ultrapar:
- Monitoramento dos atos juridicos relacionados a crise.
- Preparacgao e validagdo dos comunicados e informativos
internos, externos e aos 6rgaos reguladores.

e Crises de natureza de conduta indevida e integridade ou crises
com impacto na Ultrapar:

Diretoria de - Conducéo da discusséo e avaliagédo de condutas do evento de
Riscos, crise.
Integridade e - Conducao da investigacao interna do evento de crise.
Auditoria (DRIA) - DefirTic;éo~d(? suporte e apoio extern(? para 0 processo
investigagao interna, quando necessario.
- Validagao dos comunicados e informativos internos e
externos.

e Crises com impacto na Ultrapar:

- Preparacgéo e validagao dos comunicados internos, midias
sociais e com imprensa.

Comunicacéo - Monitoramento do comportamento e percepgéo da imprensa e
midias sociais.
- Preparacéo e apoio ao porta-voz da Ultrapar para eventual
demanda de comunicac¢des externas.
- Avaliagao da eficacia da comunicagao externa relacionada a
Ultrapar durante a crise e impactos resultantes.

interna e externa

Cabe ao coordenador do comité de crise da Ultrapar avaliar a necessidade de
envolvimento de outras areas e/ou terceiros.

Aprovada pelo Conselho de Administragdo em 19/06/24

A
—
-——

E



A

—
-——

Politica Corporativa de Gestao de Crises 2024 u It rq

3.9 Registro dacrise

O facilitador do comité deve registrar todas as agdes, responsaveis, prazos e
proximos passos do evento e/ou do processo de gestdo da crise em documento
salvo em diretério especifico, seguro e de facil acesso.

Todos os documentos relativos a crise, sejam notificagdes recebidas e emitidas,
matérias e posicionamentos publicados nos canais digitais e imprensa, devem ser
devidamente preservados e mantidos em diretdrio seguro e com acesso restrito.

3.10 Avaliagao pés crise

Ap6s o término da crise, as acgodes realizadas durante o evento devem ser
analisadas pelo coordenador do comité e pelo gestor da crise, para melhorar os
fluxos internos e elencar licbes aprendidas para aprimorar 0 processo de
gerenciamento de crises.
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